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Szanowni Abonenci,

W wyniku przeprowadzonej przez Urzad Komunikacji Elektronicznej (organ
administracji panstwowej sprawujacy nadzor nad przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi)
kontroli w firmie GRS sp. z 0. 0. zostaliSmy zobligowani do wprowadzenia w zycie nowych
wzoréw umow oraz regulaminu swiadczonych ustug.

Do tej pory cieszyliSmy sie uznaniem w oczach naszych Klientéw, poniewaz m. in.
nie obarczaliémy nadmiernie naszych Abonentéw zbednymi formalnosciami. Nasz wzor
umowy byt bardzo krotki, przejrzysty i nie zajmowat wiecej miejsca niz jedna kartka
papieru. Obecny szablon umowy jest bardziej skomplikowany, dluzszy, przez co zapewne
mniej czytelny dla Klienta. Jednak z uwagi na wymogi prawne, jakie postawito przed
przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi panstwo, mamy obowigzek dostosowania umoéw
abonenckich i regulaminu zgodnie do powszechnie obowigzujgcego prawa. W zatgczeniu
znajdziecie Panstwo wzdér nowej, wymaganej umowy oraz regulamin swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, ktéry wejdzie w zycie z dniem 01 stycznia 2014 roku. W przypadku
braku Panstwa akceptacji dotyczacej zmian w umowie oraz regulaminie, ktore to zostaty
wymuszone w zwigzku ze zmiang prawa telekomunikacyjnego, informujemy o
przystugujacym prawie do wypowiedzenia umowy, zgodnie z art. 60a ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

Mamy jednak nadzieje, iz pozostang Panstwo z nami, biorac pod uwage fakt, iz to
nie z naszej woli musimy zmieni¢ dotychczasowg polityke firmy. By tatwiej byto sprostaé
stawianym przed nami wymogom, GRS sp. z 0. 0. postanowita oddzieli¢ sprawy naszych
Klientow oraz spraw handlowych, ktérymi rowniez zajmuje sie nasza firma. Dlatego tez
od dnia 01 stycznia 2014 roku sprawami naszych Klientow bedzie opiekowata sie nasza
»Siostra” GRS net sp. z 0. 0. Siedziba Biura Obstugi Klienta nie ulegnie zmianie i nadal
bedzie sie miescita w dotychczasowym miejscu tj. w Lodzi przy alei Politechniki 42.

Reorganizacja ta jest potrzebna, by zminimalizowaé ryzyko powstania zamieszania
zwigzanego z dostosowaniem nowych umoéw i unikngaé dezorientacji naszych Klientdw,
ktéra niewatpliwie towarzyszy w tego typu sytuacjach. Ponadto zmianie ulegng réwniez
rachunki bankowe. Kazdemu naszemu Klientowi zostanie przydzielony indywidualny
numer konta, dlatego zwracamy szczegdlng uwage, by od Nowego Roku byli Panstwo
bardziej czujni w tej kwestii, aby unikng¢ ewentualnych pomytek. Szczegbélng uwage
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powinni zwrdcié ci Klienci, ktdrzy realizowali swoje dotychczasowe ptatnosci na rzecz GRS
sp. z 0. 0. za pomocg bankowego polecenia zaptaty, by po otrzymaniu pierwszego
rachunku w Nowym Roku dokonali zmiany dyspozycji w oddziale swojego banku.
Jednoczesnie by zrekompensowaé Panfstwu to cate zawirowanie zwigzane z
dostosowaniem nowych uméw i cho¢ troche wynagrodzi¢ doznany z tego powodu
dyskomfort, przygotowaliémy dla Pafstwa specjalng oferte, ktéra wejdzie réwnolegle z
powyzszymi zmianami. GRS sp. z 0. o. jest matg firma dziatajacg na lokalnym rynku
telekomunikacyjnym, ktéra postawita na bezposredni kontakt ze swoimi Klientami. To
wiasdnie nasi Klienci bezposrednio wptyneli na rozwdj firmy wspierajac nas przez okres
ponad dekady naszej dziatalnosci. Na przestrzeni lat dzieki Pafistwu mieliSmy mozliwos¢
podnoszenia standardéw naszych ustug, dzieki temu moglismy takze wdrozy¢ nowa
ustuge telewizji internetowej IPTV do naszej oferty, ktdéra cieszy sie coraz wigksza
popularnoscia i jest dostepna réwniez dla wiekszosci naszych Abonentéw. Chcielibysmy
aby byli Panstwo zadowoleni z jakosci oraz standardow realizowanych przez nas ustug
przez nastepne dtugie lata. Szczegdty najnowszej oferty znajdg Panstwa w zatgczeniu
oraz na naszej stronie internetowej. Zatem zachecamy Panstwa do zapoznania sie z

proponowang, najnowszg ofertg swiadczonych ustug telekomunikacyjnych.

Z wyrazami szacunku

Biuro Obstugi Klienta GRS sp. z 0. o.
oraz

Biuro Obstugi Klienta GRS net sp .z 0. 0.

A , sp.zo.o.
i 8p. Z 0.0, 90-361 Ladz, ul. Piotrkowska 270 lok. 426
Zalgczniki: . 63-500 todz, Al. Politechnikd 42 KRS 0000478534
1) wzor umowy abonenckiej; KRS 0000122448 NIP 725-207-07-07 REG. 101668441
2) regulamin éwiadczenia ustug; NiP 728.24-45-004 REGON 472365256 '

3) oferta ustug telekomunikacyjnych.
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